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事務局だより

　
あ
る
お
客
様
か
ら
頂
い
た
お
言
葉
の
話
で
す
。

20
代
前
半
頃
か
ら
男
性
型
脱
毛
症
に
悩
ま
さ
れ
て
い
て
当
店
に

ご
相
談
い
た
だ
き
最
初
の
お
試
し
か
ら
私
が
担
当
し
て
い
ま
し

た
。普
段
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
時
も
明
る
く
お
話
し
さ
れ
る
方
で
、

い
ろ
い
ろ
な
話
に
盛
り
上
が
っ
て
い
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。

　
あ
る
日
珍
し
く
重
苦
し
い
面
持
ち
で
ご
来
店
さ
れ
、お
話
を
聞

い
て
み
る
と
、結
婚
を
見
据
え
て
彼
女
に
製
品
を
使
っ
て
い
る
事

を
打
ち
明
け
よ
う
か
そ
の
ま
ま
隠
し
て
お
こ
う
か
迷
っ
て
い
る

と
の
事
で
し
た
。私
は
普
段
の
会
話
の

中
で
彼
女
の
雰
囲
気
も
聞
い
て
お
り

ま
し
た
し
、2
人
が
ど
こ
へ
出
か
け
て
、

ど
ん
な
事
を
し
て
、こ
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
な
ど
い
ろ
い
ろ
話
を
聞
か
せ

て
く
れ
て
、何
を
す
る
に
も
楽
し
く
過

ご
せ
て
い
る
２
人
の
事
が
羨
ま
し
い

ぐ
ら
い
で
し
た
。そ
ん
な
2
人
の
仲
を

聞
い
て
い
た
の
で
、私
の
回
答
は
す
ぐ

に
出
ま
し
た
。な
に
よ
り
製
品
を
付
け

よ
う
が
、つ
け
ま
い
が
、自
信
に
満
ち

溢
れ
て
い
る
そ
の
お
客
様
の
立
ち
振
る
舞
い
、生
き
様
が
カ
ッ
コ

よ
か
っ
た
の
で
す
。

　
そ
ん
な
お
客
様
で
も
初
め
の
う
ち
は
自
身
の
事
は
あ
ま
り
話

さ
な
い
方
で
し
た
が
徐
々
に
心
を
開
い
て
く
れ
、オ
ー
プ
ン
に
い

ろ
い
ろ
話
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ま
た
、製
品
を
付
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け
た
事
で
自
分
に
自
信
を
持
て
る
よ
う
に
な
っ
た
し
、い
ろ
い

ろ
な
事
に
挑
戦
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
嬉
し
そ
う
に
話
し
を
し

て
い
ま
し
た
。

　
そ
の
中
で
も【
君
は
僕
に
第
二
の
人
生
を
与
え
て
く
れ
た
】

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
れ
た
言
葉
は
今
で
も
忘
れ
ま
せ
ん
。

　
だ
か
ら
こ
そ
私
に
相
談
し
て
く
れ
た
こ
と
も
嬉
し
か
っ
た
で

す
し
、私
も
自
身
を
も
っ
て
彼
女
に
打
ち
明
け
る
べ
き
だ
と
伝

え
ま
し
た
。お
客
様
も
そ
う
だ
よ
な
！
と
晴
れ
や
か
な
顔
立
ち

で
帰
ら
れ
、次
回
ご
来
店
さ
れ
た
時
に
い
つ
も
の
明
る
い
雰
囲

気
で
結
婚
す
る
こ
と
に
な
っ
た
！
君
の
一
押
し
に
勇
気
づ
け
ら

れ
た
と
ご
報
告
頂
き
ま
し
た
。自
分
の
事
の
よ
う
に
嬉
し
か
っ

た
で
す
。

　
我
々
の
仕
事
は
こ
ん
な
に
も
間
近
で
お
客
様
の
幸
せ
を
体

感
で
き
る
の
だ
と
改
め
て
感
じ
さ
せ
ら
れ
た
体
験
で
し
た
。こ

の
経
験
は
今
で
も
部
下
指
導
や
自
身
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
い

か
さ
れ
て
い
ま
す
。

み
な
さ
ま
よ
り
お
寄
せ
い
た
だ
い
た
原
稿

を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
掲
載
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す

新
規
加
入
特
別
会
員
の
ご
紹
介

 

株
式
会
社
M
a
h
a
l
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締
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松
井
裕
香

〒
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2
0-

0
0
0
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神
奈
川
県
横
浜
市
西
区
南
幸
2
丁
目
20
番
2
号

　
株
式
会
社
M
a
h
a
l
o 

代
表
取
締
役
の
松
井
と
申
し
ま
す
。

　
こ
の
た
び
、日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合
に
加
入
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。当
社
で
は

ヘ
ア
サ
ロ
ン
運
営
と
並
行
し
、ウィ
ッ
グ
ブ
ラ
ン
ド 「 
W
e
e
v
e
r
y 

」を
新
た
に
展

開
し
て
お
り
ま
す
。

　
お
し
ゃ
れ
用
途
か
ら
医
療
的
な
サ
ポ
ー
ト
ま
で
、幅
広
い

お
客
様
に
安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
商
品
づ
く
り
を

目
指
し
て
お
り
ま
す
。

　
組
合
の
皆
さ
ま
か
ら
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
つ
つ
、業
界
の

発
展
に
貢
献
で
き
ま
し
た
ら
幸
い
で
す
。

　
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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毛
髪
再
生
医
療
と

ウ
ィ
ッ
グ
市
場
の
展
望

　

あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
皆
様
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、健
や
か
に
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶

び
申
し
上
げ
ま
す
。旧
年
中
は
、格
別
の
ご
厚
情
を
賜
り
、厚
く
御
礼
申
し

上
げ
ま
す
。

　
さ
て
、昨
年
は
、組
合
が
発
足
し
て
55
周
年
を
迎
え
る
と
い
う
大
き
な
節

目
の
年
と
な
り
ま
し
た
。こ
の
記
念
す
べ
き
年
に
あ
た
り
、組
合
組
織
の
若

返
り
を
図
り
、3
名
の
新
任
理
事
に
ご
就
任
い
た
だ
き
、ご
活
躍
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。新
し
い
視
点
と
活
気
あ
ふ
れ
る
お
力
添
え
に
よ
り
、

組
合
内
に
新
た
な
風
を
巻
き
起
こ
す
こ
と
が
で
き
、大
変
心
強
く
感
じ
て
お

り
ま
す
。

日
本
毛
髪
工
業
協
同
組
合
　
理
事
長

五
十
嵐
　
祥
剛

五
十
嵐
理
事
長
新
年
の
挨
拶（
寄
稿
）

　「
5
年
後
に
は
頭
髪
の
再
生
医
療
が
完
成
し
ま
す
」、と
30
年
前
か

ら
言
わ
れ
続
け
て
い
ま
す
。こ
れ
を「
5
年
後
オ
オ
カ
ミ
少
年
」と
い
っ

て
自
ら
あ
ざ
笑
っ
て
き
ま
し
た
。ま
あ
、自
分
の
生
き
て
い
る
間
に
は

完
成
し
な
い
と
思
っ
て
も
い
ま
し
た
が
、発
見
や
進
歩
は
突
然
や
っ
て

来
ま
す
。

　
ま
ず「
頭
髪
は
何
の
た
め
に
あ
る
か
？
」と
い
う
の
は
議
論
の
あ
る

と
こ
ろ
で
あ
り
ま
す
が
、

1.

生
物
学
的
な
意
義
と
し
て
、頭
部
の
保
護
、紫
外
線
防
御
、体

温
調
節
、感
覚
機
能
、有
害
物
質
の
排
泄
。

2. 

社
会
的
・
文
化
的
な
意
義
と
し
て
、ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
と

  

自
己
表
現
、社
会
的
地
位
や
役
割
の
象
徴
、美
意
識
、宗
教
的
・

文
化
的
な
意
味
。

3. 

心
理
的
な
意
義
と
し
て
、自
己
肯
定
感
と
自
信
、健
康
状
態
の

バ
ロ
メ
ー
タ
ー
。と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
ヘ
ア
ケ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
は
年
間
5
0
0
0
億
円
に
達
し
右
肩
上
が
り

の
成
長
を
遂
げ
て
い
ま
す
。ヘ
ア
ケ
ア
関
連
市
場
全
体
は
毛
髪
業（
ウ

イ
ッ
グ
等
）、植
毛
、発
毛
・
育
毛
剤
、ヘ
ア
ケ
ア
剤
な
ど
か
ら
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
が
、近
年
は
そ
の
内
容
構
成
に
変
化
が
起
こ
っ
て
き
ま
し
た
。

変
化
の
原
因
は
、20
年
前
に
販
売
開
始
し
た
医
師
処
方
薬「
フ
ィ
ナ
ス

テ
リ
ド
」の
登
場
に
よ
っ
て
そ
れ
ま
で
は
治
ら
な
い
と
さ
れ
て
い
た
男

　
ま
た
、長
年
に
わ
た
り
広
報
活
動
な
ど
を
通
じ
て
、J
I
S
適
合
製
品
で

あ
る「
M・W
i
g
マ
ー
ク
」を
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
と
し
た
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
の

啓
発
を
継
続
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。そ
の
結
果
、こ
の
度
、医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ

の
購
入
費
用
を
援
助
す
る
助
成
金
制
度
を
導
入
す
る
自
治
体
が
、令
和
7

年
10
月
末
現
在
で
約
1
2
0
0
自
治
体
に
ま
で
拡
大
す
る
と
い
う
、大
変

喜
ば
し
い
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ
れ
は
、皆
様
の
長
年
の

ご
尽
力
と
、制
度
普
及
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
関
係
各
位
の
皆
様
の
お
か
げ

で
あ
り
、心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　
昨
今
の
経
済
状
況
に
目
を
向
け
ま
す
と
、国
際
情
勢
の
緊
迫
化
や
円
安

の
進
行
な
ど
に
よ
り
、依
然
と
し
て
物
価
上
昇
が
続
い
て
お
り
、仕
入
れ
コ
ス

ト
の
増
加
や
経
営
へ
の
影
響
な
ど
、厳
し
い
局
面
が
続
い
て
い
る
こ
と
と
拝

察
い
た
し
ま
す
。こ
の
よ
う
な
状
況
下
で
も
、皆
様
が
事
業
継
続
の
た
め
に

懸
命
に
ご
尽
力
さ
れ
て
い
る
姿
に
、改
め
て
敬
意
を
表
し
ま
す
。

　
政
治
の
面
に
お
き
ま
し
て
も
、国
内
外
の
情
勢
は
目
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し

て
お
り
、今
後
の
動
向
が
予
断
を
許
し
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
不
確
実
な
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、組
合
と
し
て
、皆
様
の
声
に
真
摯
に
耳
を
傾
け
、変
化
に
迅

速
に
対
応
で
き
る
体
制
を
強
化
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

　
本
年
も
、皆
様
の
事
業
の
発
展
と
、組
合
の
さ
ら
な
る
活
性
化
を
目
指
し
、

力
を
尽
く
す
と
と
も
に
、皆
様
の
経
済
活
動
を
力
強
く
支
援
し
、共
に
こ
の

難
局
を
乗
り
越
え
て
い
く
所
存
で
す
。

　
皆
様
に
は
、本
年
が
輝
か
し
い一
年
と
な
り
ま
す
こ
と
を
心
よ
り
お
祈
り

申
し
上
げ
ま
す
。

東
京
メ
モ
リ
ア
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク 

理
事
長
　
　
佐
藤 

明
男
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性
型
脱
毛
症（
以
下
、Ａ
Ｇ
Ａ
）の
進
行
予
防
や
軽
度
改
善
が
可
能
に

な
っ
た
こ
と
で
す
。フ
ィ
ナ
ス
テ
リ
ド
に
よ
っ
て
若
者
が
禿
な
く
な
っ

て
き
た
と
思
い
ま
せ
ん
か
？
し
か
し
、意
識
の
高
い
方
も
い
れ
ば
情

報
難
民
も
多
く
、電
車
に
乗
っ
て
い
る
と
薄
毛
の
人
の
多
さ
に
驚
く

こ
と
も
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
薄
毛
の

進
行
は
徐
々
に
起
こ
る
の
で
か
な

り
悪
化
し
な
い
と「
ハ
ゲ
」を
自
覚

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
が
原
因

で
も
あ
り
ま
す
。さ
ら
に
内
服
治
療

の
志
向
が
続
き
、現
在
で
は
遠
隔
診

療
で
患
者
数
が
爆
発
的
に
増
加
し

た
こ
と
よ
り
約
5
0
0
万
人
が
継

続
的
・
断
続
的
に
治
療（
通
院
や
投

薬
）を
行
っ
て
い
る
人
と
推
定
し
て

い
ま
す
。こ
の
数
字
は
逆
に
意
識
の

高
ま
り
に
よ
る
市
場
拡
大
と
捉
え

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
現
在
提
供
さ
れ
て
い
る
ヘ
ア
ケ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
の
内
訳
を
表
に
ま
と

め
て
み
ま
し
た
。市
販
品
で
あ
る
、ウ
イ
ッ
グ
、増
毛
、パ
ウ
ダ
ー
製
品

は
、特
長
と
し
て
早
期
に
外
観
の
改
善
を
得
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

し
か
し
、工
業
製
品
で
あ
る
こ
と
か
ら
自
分
の
体
と
は
違
う
と
い
う

違
和
感
が
付
き
ま
と
い
ま
す
し
秘
密
に
し
た
い
と
い
う
心
理
的
な

負
担
が
生
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。一
方
、内
科
治
療
は
比
較
的
安

価
で
す
が
、改
善
す
る
に
は
か
な
り
の
時
間
を
要
し
ま
す
。ま
た
医

師
の
診
断
と
処
方
が
必
要
な
こ
と
、副
作
用
が
起
こ
る
場
合
が
あ
る

こ
と
で
手
間
が
か
か
り
ま
す
。自
家
植
毛
術
は
後
頭
部
の
禿
げ
な
い

と
さ
れ
る
毛
包
を
禿
げ
た
部
位
に
移
動
す
る
方
法
で
効
果
は
生
涯

続
き
ま
す
し
カ
モ
フ
ラ
ー
ジ
ュ
と
し
て
は
最
強
の
方
法
で
す
。欠
点

と
し
て
高
額
な
費
用
と
痛
み
が
伴
う
こ
と
で
す
。

　
再
生
医
療
と
は
、病
気
や
け
が
に
よ
っ
て
機
能
障
害
や
機
能
不
全

に
陥
っ
た
組
織
や
臓
器
の
機
能
を
回
復
・
再
生
さ
せ
る
こ
と
を
目
的

と
し
た
医
療
技
術
で
す
。人
体
が
本
来
持
つ「
治
る
力
」や
細
胞
の
再

生
能
力
を
積
極
的
に
利
用
す
る
最
先
端
の
治
療
法
で
す
。頭
髪
治
療

に
お
い
て
の
再
生
医
療
と
は
頭
髪
が
不
可
逆
的
に
矮
小
化
ま
た
は

消
失
し
た
場
合
に
元
通
り
の
頭
髪
に
戻
す
技
術
で
す
。こ
の
場
合
矮

小
化
し
た
毛
髪
を
元
に
戻
す
こ
と
と
、新
た
に
頭
髪
を
伸
長
す
る
毛

包
を
作
り
出
す
こ
と
は
原
理
的
に
は
違
う
技
術
な
こ
と
を
示
し
て

い
ま
す
。

　
表
に
示
し
た
よ
う
に
頭
髪
の
再
生
医
療
は
何
種
類
か
あ
り
ま
す
。

す
で
に
提
供
さ
れ
て
い
る
再
生
医
療
製
品
は
殆
ど
が「
ウ
ブ
毛
が
増

え
る
」程
度
の
効
果
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、ほ
と
ん
ど
の
再
生

医
療
提
供
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
ず
る
い
方
法
で
す
が
併
用
療
法
と
し
て

フ
ィ
ナ
ス
テ
リ
ド
や
デ
ュ
タ
ス
テ
リ
ド
、ミ
ノ
キ
シ
ジ
ル
を
処
方
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
確
実
な
効
果
を
上
げ
患
者
か
ら
感
謝
さ
れ
増
収
し

て
い
ま
す
。真
に
必
要
な
頭
髪
再
生
医
療
と
は
、一
度
の
治
療
で
改
善

し
生
涯
に
わ
た
り
効
果
が
永
続
す
る
方
法
で
す
。な
ぜ
そ
れ
が
で
き

な
い
の
か
の
理
由
は
毛
周
期
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
の
完
全
解
明
が
終
わ
っ

て
い
な
い
点
で
す
。毛
包
が
周
期
的
に
生
え
変
わ
る
と
い
う
現
象
は
、

関
与
す
る
上
皮
系
幹
細
胞
、間
葉
系
幹
細
胞
な
ど
か
ら
分
化
す
る
細

胞
群
の
挙
動
や
配
置
に
よ
っ
て
変
化
し
、加
齢
に
よ
る
体
内
の
メ
タ

ボ
リ
ズ
ム
や
ホ
ル
モ
ン
挙
動
に
よ
っ
て
変
化
す
る
こ
と
も
詳
細
は
分

か
っ
て
い
ま
せ
ん
。我
々
は
㈱
オ
ー
ガ
ン
テ
ッ
ク（
旧
理
化
学
研
究

所
）の
辻
孝
先
生
の
グ
ル
ー
プ
と
15
年
に
わ
た
り
共
同
研
究
を
行
い

間
葉
系
幹
細
胞
の
一
つ
で
あ
る
パ
ピ
ラ
細
胞
、毛
球
部
毛
根
鞘
細
胞

の
他
に
毛
周
期
の
ダ
ウ
ン
グ
ロ
ー
ス
を
促
進
す
る
第
3
の
細
胞
を
同

定
し
ま
し
た
。こ
の
細
胞
を
培
養
し
注
入
す
れ
ば
他
社
が
提
供
し
て

い
る
培
養
毛
球
部
毛
根
鞘
細
胞
の
注
入
療
法
よ
り
効
果
の
高
い
治

療
が
可
能
で
あ
る
と
推
測
し
て
い
ま
す
。ま
た
、こ
の
細
胞
を
使
え

ば
試
験
管
内
で
効
率
的
に
人
工
毛
包
を
作
る
こ
と
が
可
能
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。し
か
し
、製
品
開
発
に
は
費
用
と
時
間
が
か
か
る
の

で「
5
年
後
オ
オ
カ
ミ
少
年
」で
あ
る
こ
と
も
事
実
で
す
。

　
医
療
技
術
の
進
歩
に
よ
っ
て
頭
髪
の
再
生
医
療
が
注
目
さ
れ
て
い

ま
す
が
、現
段
階
で
は「
ウ
ブ
毛
が
増
え
る
」程
度
の
結
果
し
か
出
て

い
な
い
状
況
で
す
。時
代
が
進
み
革
新
的
な
頭
髪
再
生
医
療
が
登
場

す
る
ま
で
は
確
か
な
効
果
が
期
待
で
き
る
ウ
イ
ッ
グ
製
品
の
必
要
性

は
失
わ
れ
な
い
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。

頭髪業

内科治療

外科治療

再生医療

製品

ウイッグ

増毛

パウダー

フィナステリド

デュタステリド

ミノキシジル

自家植毛

PRP/PFC療法

幹細胞培養上清液治療

HARG療法

培養Cup細胞注入療法

培養第3細胞注入療法（開発中）

完全培養毛包移植療法（開発中）

即効性

約1ケ月後

直後

直後

1～3年後

1～3年後

0.5～1年後

0.5年後以降

3～6ケ月後

3～6ケ月後

3～6ケ月後

数か月後

1.5年以降

2～6年以降（仮説）

効果の指標

高

高

高

中～高

中～高

中～高

高

低～中

低～中

低～中

低

中（仮説）

高（仮説）

効果の持続時間

長期

3～6ケ月（再施術必要）

1日間

長期（使用継続）

長期（使用継続）

長期（使用継続）

生涯

3～6ケ月（再施術必要）

3～6ケ月（再施術必要）

3～6ケ月（再施術必要）

長期

長期

生涯

価格

10～40万円以上

50～150円/1本

約3,000円/月

約5,000/月

約5,000/月

約5,000/月

1施術100～200万円

約30～60万円/年

約20～40万円/年

約38～44万円/年

220万円

未定

未定

市
販
品
　
　
　
　
　
　
　
　
　
医
療
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2
0
2
5
年
度
取
引
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

遵
守
調
査
を
実
施
し
ま
し
た

本
年
度
も
例
年
と
同
時
期
に
、期
間
を
約
２
週
間
に
て
実
施
し
ま
し
た
。調
査
は
、

従
業
員
の
教
育
・
営
業
・
顧
客
情
報
管
理
・
設
備
衛
生
・
改
善
状
況
を
テ
ー
マ
に
、合

計
30
問
の
設
問
を
実
施
致
し
ま
し
た

加盟店証
掲示率が85.6％と前年87.2%を下回り、年を追うごとに
低下している状況。

リーフレットお渡し率
店舗責任者は前年減となっており、販売担当者は前年微増となっており、どちらも約90％の率を満たしておりません。お渡し忘れを
低くすることは、お客様の情報再確認とともに不安等の解消にもつながります。是非お渡しください。

初回回答率が店舗責任者・販売担当者ともに減少しています。また、お客様のお迎えには日々清潔（消毒）を意識
しましょう。組合に入電する「大切な事業者のお客様の声」は、消費生活専門相談員がお聞きいたします。

「
J
I
S（
日
本
産
業
規
格
）M

・W
ig

マ
ー
ク
」は
97.
1
％
と
昨
年
度
の
認

知
度
96.
7
％
と
比
べ
若
干
上
回
り
ま
し
た
。

医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
購
入
費
助
成
地
方
自
治
体
は
、店
舗
責
任
者
は
97.
1
％
・

販
売
担
当
者
は
90.
8
％
の
認
知
度
結
果
で
す
。

全
国
の
医
療
用
ウ
ィ
ッ
グ
購
入
費
助
成
自
治
体
は
、現
在
1
1
3
6
自
治
体

と
な
り
、年
々
増
加
し
て
お
り
ま
す
。組
合
は
全
て
の
自
治
体
、医
療
機
関

に
情
報
を
提
供
し
、村
を
除
く
1
0
4
3
件
の
自
治
体
を
組
合H

P

に
掲
示

し
て
お
り
ま
す
。家
族
を
含
め
患
者
さ
ま
へ
情
報
提
供
・
認
知
拡
大
に
繋
げ

ま
し
ょ
う
。

●
ア
ー
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー
　
　
●
ア
デ
ラ
ン
ス
　
　
●
ス
ヴ
ェ
ン
ソ
ン
　
　
●
バ
イ
オ
テ
ッ
ク

●
東
京
義
髪
整
形
　
　
●
プ
ロ
ピ
ア
　
　
●
ユ
キ

2
0
2
5
年
度
回
答
者
数

店
舗
責
任
者
＝
4
7
1
名
、販
売
担
当
者
＝
2
6
8
名
と
な
り
ま
し
た
。回
答
率
は
、

96.
6
％
と
な
り
昨
年
の
93.
4
％
を
上
回
る
回
答
結
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

平
常
業
務
で
お
忙
し
い
中
、

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

 

重要事項説明書
店舗責任者・販売担当者の交付率が昨年比微減となり
ました。これは、消費者の意思形成が正当になされるた
めの決め事です。100％お渡しを目指しましょう。

ガイドライン認知度
店舗責任者は前年を若干上回り、販売担当は前年減の
認知率となりました。店舗責任者として2023年度と比べ
かなり減少傾向にあります。ガイドライン認知は必須で
す。組合HPガイドラインの確認を至急願います。

回答数・率推移（店舗・販売）

実 施 期 間 ： 2025/10/15～11/5
対　　    象 ： 消費者と直接契約【販売】する組合員【事業者】
店　　    舗 ： 店舗責任者が店舗を総括して回答
販売担当者 ： 各事業者が自主基準で指名した販売担当者

■店舗責任者　■販売担当者

■明示　■掲示　■非掲示加盟店証掲示率

2025年

2024年

2023年

87.2

92.7

85.6 4.0

1.8

1.9 5.5

2.7

5.2

■必・交付　■不・交付有　■不交付

重要事項説明書交付率（店舗・販売）

店舗責任者 販売担当者

97.5 96.9

6.6 6.5
1.6 2.3

91.8 91.2

0.2 0.4
2.2 2.6

2023年 2024年 2025年 2023年 2024年 2025年

■店舗責任者　■販売担当者

■店舗責任者　■販売担当者

遵守調査初回回答数率 お客様を迎える店内フロント・ブース・トイレ・相談室
は、日々清潔（消毒）に保たれていますか？

2025年2024年2023年2022年

毎日 時々に応じて 未実施

30%

13%

1%

6%
2%
2%

46%

75.6 69.7

86.7
81.3

95.7
89.5

96.2
97.4

0

20

40

60

80

（％）
100 

 M・wigマーク認知

認知 未認知 認知 未認知

M・Wigマーク認知・医療用Wig 購入費助成自治体
■2024年　■2025年

20

100

80

60

40

0

Wig購入費助成自治体認知 

96.7 97.1

3.3 2.9
9.210.2

90.8
89.8

認知 未認知 認知 未認知

20

100

80

60

40

0

90.890.6

97.8 97.1

9.29.4
2.2 2.9

店舗責任者 販売担当者 店舗責任者 販売担当者

加
盟
店
店
舗
責
任
者
回
答
構
成
比

加
盟
店
販
売
担
当
者
回
答
構
成
比

0 20 40 60 80 100（％）

0

20

40

60

80

（％）
100 

0

10

20

30

40

（％）
50

2023年 2024年 2025年
0

20

40

60

80

（％）
100

■存在知&内容理解　■存在知&内容不知　■存在不知

ガイドライン認知度（店舗・販売）

販売店舗 販売店舗 販売店舗

2023年 2024年 2025年

12.8

1.2

86.0

31.5

8.1

60.4

14.7

1.6

83.7

23.0

1.6

75.4

1.1 3.8（％）
100

98.2 90.8

1.3
9.2

0.4 0.0

7.32.3

1.2

91.597.2

0.5

10.9

■必・交付　■不・交付有　■不・交付
リーフレットお渡し率

0

20

40

60

80

2023年 2024年 2025年 2023年 2024年 2025年

76.6
72.4

9.1
18.0 14.914.3 14.6

76.5

6.8
16.8

71.1 74.7

10.9 10.3
13.8

75.3

（％）
100

店舗責任者 販売担当者

回収率
96.2%

15%

30%

1%

1%

5%
7%

41%回収率
97.4%

13.0

14.3

84.5

21.1

75.1

0

20

40

60

80

35.9 25.5 35.0

17.2

31.8

13.8


